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Proces servisnich pripadi

Tento dokument obsahuje popis procesu servisnich pfipadd.
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Zalozeni servisniho pripadu
Servisni ptipad Ize zalozit nasledujicimi zplsoby:
e jako prazdny pfimo z pohledu servisni pfipady
o jako duplikat jiz existujiciho pfipadu z pohledu servisni pfipady

e z pohledu Pfijaté objednavky nebo z ostatnich pohledd

Zakladni udaje

¢ zadejte identifikaci servisniho pfipadu, Cislo pfipadu lze vygenerovat pomoci tlacitka
Novy nebo bude vygenerovano automaticky pfi ulozeni

¢ vyhledejte a vyberte zakaznika (neni povinné, Ize mit servis i bez zakaznika), po vybéru
zakaznika je nactena jazykova varianta a ména z nastaveni firmy, jinak je nutné toto
zadat ruc¢né

e zadejte ostatni volitelné Udaje a pripad ulozte

Artikly v opravé
v zaloZzce Artikly v opravé vyberte a zadejte seznam artiklt
artikl od zakaznika nebo od uzivatele

o tladitkem + Od zdkaznika nebo + Od uZivatele zobrazte seznam dodanych artikld k
firmé nebo k osobé zdkaznika a vyberte poZzadovany zaznam - sériové Cislo, Lot a sklad
jsou automaticky vyplnény

artikl ze skladu

o tladitkem + Ze skladu zobrazte seznam véech artikl( na skladé a vyberte poZzadovany
zaznam - sériové Cislo, Lot a sklad jsou automaticky vyplnény

zatim neevidovany artikl

o tla¢itkem + Artikl obecné zobrazte katalog artikld, vyberte pozadovany artikl a zadejte
sér.Cislo nebo Lot
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Preskladnéni artikld v opravé
v dolni Casti zalozky Artikly v opravé zadejte nové servisni preskladnéni - vyberte
sklady a zadejte predavajici a prebirajici osobu

po zadani preskladnéni se automaticky nastavi parametr "Zafizeni vraceno" dle cilového
v v ’ . v ’ v ’ - o v
skladu u preskladnéni a aktualizuji se umisteni artiklu na sklade

E2w Servisni pfipady - prohliZeni zaznamu O .
28.04.2014 - 20140003 / Ing. Tomas Rosinsky, 100:72448482, Pohankova 40/15, Brno, (Servis)
Zakladni (idaje  Artkly k opravé Nabidky Makupniobj. Zapdjtky Detaily opravy Kontrakty a dodané zaf. Soubory
z Gisopol. Typpol.  Kod pol. Nazev pol. ispol. Atk PocetM) M) Sériovédiso " G
T ST A . 2= I Ucavt
' lilnst  iTest 123 iTestovad artikl 123 § 7 dArtild 1,0:ks SRTFGFGF ]
™ 2 Inst  Test999 Testovad artikl 999 | 1,0 ks sgdsgdsas Ea
™ 3 Inst 239300008 Power Transistor FESE 178 O d 1,0 ks Novy
B
v Duplikovat
< =
, _ By
Popis vybrané polozky Odstranit
Popis pol.: &1 | & Typdodacipodminky, Hodnotadodadi, M), Pom,, ~ | Warrantyinfo:  Mimo
i : m Datum dodani: 02.11.2013
Zaruka nakup (més): 24
Konec zéruky dne:  02.11.2015
Upravy polozek +
Odstranit vybrand, 0d zékaznika
v || Ukazat historii vybrané poloky
+
Pribéh opravy - pfeskladéni Expedice Od uzivatele
B +
" =4 " Ze skladu
pravi
G +
N o Z historie art,
ovy
e
[E Artikl obecné
Odstranit
v
< >
€ s -
Predchozi Nasledujicl Tisk. M

Nabidky k servisnimu pripadu
v zalozce Nabidky a obj. u vyrobce lze vytvofit novou predvyplnénou servisni nabidku,
viz popis procesu nabidek

Zapajcky k servisnimu pripadu
v zalozce Zapljeky lze vytvofit novou predvyplnénou servisni zapujéku, viz popis
procesu zapujcek

Kontrakty k servisnimu pripadu

v zalozce Kontrakty a dodané zafizeni Ize vytvofit novy predvyplnény kontrakt, viz
popis procesu kontraktl

v tomto kontraktu Ize tlac¢itkem + Ze servisu nacist v servisnim pfipadu zadané naklady
na opravu, cestovni naklady a prepravu
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Detaily opravy
e v zalozce detaily opravy zadejte popis zavady a opravy a naklady na opravu
¢ jednotkové ceny za hodinu, km a vyjezd Ize nacist z globalni konfigurace programu

e cenu dodanych artikl( je mozné nadist z ptifazenych kontraktl

Specifické funkce pro PBTK (pravidelné prohlidky)

PBTK se eviduje také jako servisni pfipad v pfiznakem BTK. Pro automatické generovani BTK je
mozné zadat nasledujici informace:

Artikly:
e trida pfFistroje
e priznak, zda se ma provadét BTK
e perioda BTK

e cena za BTK a za cisténi

Nabidky:

pokud je nabidka oznadena ptiznakem BTK, je nabidnuto nacteni instalovanych pfistroji u
zakaznika, u kterych v nastavené dobé konci platnost BTK

re ,
£ Prodej - Nabidky - prohliZeni zaznam EE
= 9.3.2016 - 20160002 [ Ing. Tomas Rosinsky, 100:72448482, Pohankova 40/15, Brno o zéznamu

| Zakladni idaje | Texty, poznamky Polozky nabidky | Zilstatky a zisk | Schvalovani Soubory |
g CEo YR o) Nazev pal. Popispol. Akl POl M1 CenazaMl  Sleva Cena DPH% CenasDPH  Odmituto. * | ¢
L *————*——————— Upravit
N 1At PBTK Pravidelna technicks kontralz Artikl 1,0 ks 1000,00 1000,00 21,0 1210,00 O
N 2 At Cigteni Cisteni Artikl 1,0 ks 500,00 500,00 21,0 605,00 O &
] 3 Art  PETK Pravideln technick3 kontrolz Artikl 1,0 ks 3000,00  100,0 0,00 21,0 0,00 O MNawvy
N 4 At Cigtdni Cigténi Artikd 1,0 ks 1200,00  100,0 0,00 21,0 0,00 O s
o S Art  PBTK Pravidelna technicka kontrolz Artikl 1,0 ks 3000,00 3000,00 21,0 3 630,00 O Duplikovat
> GiArt  iCigtini iCistEni ; artd | 1ofks  d 1200,004 1200,008 21,04 1452008  [] B
Odstranit
P
[ S| UllnZi
1 Storno
Artikl
q |—| » Text
Stav vybraného artiklu: - na skladé f - nakoupeno a nedodano /| l E‘h Vybrat libovolng artikl a ruEng zadat SN Sﬁa
Popis vybrané poloZky uma poloZek KE
Popis pol.: - |+
= Z — | Zalomeni
Artikl: Test 999 Testovad artkl 999
SN: sdgdagsda i Plidat do nabidky také &8tni o +
700,00 1197,00 6897,00 |~ )
Ignorovat slevu zékaznka || Ze servisu
[ Pro piistroj v zéruce vynulovat cenu B-'|F-K
Pro pfistroj v zéruce zadat 100%: slevu
B =
Predchozi Masledujici Tisk. sestavy Zavfit

Z této nabidky lze nasledné generovat BTK jako servisni pfipad, ke kterému se automaticky
pfrifadi BTK nabidka a jako pfistroje v opravé se pridaji artikly z BTK nabidky.
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V sekci reporty Ize vypsat plan pozadovanych BTK dle zadanych parametri:

2w Evi2Med (TESTOVACI VERZE)

Subjekty

Sklad

Aktivity Nakup Prodej Prodej - kontrakty Marketing Reporty Ufivatelé Manazer Ci

v s Aktivitv : ~ fahifia fapkol, Univerzalni reporty
il Aktivity Pfipravené reporty Data pomod SQL dotazu
v fh E‘“k““ , Oblast: Servis Vychoai nastaveni Definice reportd Filtrovad podminky: Definovat Vymazat
i _%’g:f:::;" [ Plénované BT [ Hidané BTK do 3 més S T EETTX
53 Faktury phfaté [E] Planované BTK do 3 més [E]Hiidané BTK - poéty
i r::_; Py vydane ldnované BTK - pocty [EProvedené BTK Sklad: I v ‘
v [~ Prodej [E] Planované BTK - pocty [ Seznam serv. pfipadd +BTK ‘
% Obchodni pFipady (& prosié BTK [ElProvedeny servis piistrojd ‘
: Nabidky [ Hiidané BTK 1E
ﬁ Zaphijcky |
~ {*= Prode;j - kontrakty — =
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] Konrakty AIAMN R B Y- n-Re-BEEE
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3 upominky i iPat a Mat, 1CO: 1234567, Testovad 10, Brandys123b "Pat 3 Mat, ICO: 1234567, Testovad 10, BrandysProdano
v 5= Servis W Pristroj Test999 Testovad artikl 999 Klouzek a syn2, (Ultrazvuky) 99%b Pat a Mat, IC0: 1234567, Testovadi 10, Brandys Prodéno
i N\, Servisni piipady
i LNk, Servis -BTK
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